Ubezpieczenie ochrony prawnej — konstrukcja produktu i likwidacja szkéd

UBEZPIECZENIA OCHRONY PRAWNEJ

MARCIN PABIS

Ubezpieczenie ochrony prawnej —
konstrukcja produktu i likwidacja szkod
w praktyce ubezpieczeniowej

Przedmiotem artykutu sq rozwazania na temat ubezpieczen ochrony prawnej, w szczegélnosci doty-
czqce konstrukcji produktu oraz procesu likwidacji szkéd. Autor opisuje kluczowe cechy ubezpiecze-
nia, a takze wskazuje na wybrane problemy, zwiqzane z rozpatrywaniem roszczen kierowanych przez
ubezpieczonych wobec ubezpieczycieli.

Stowa kluczowe: ubezpieczenie ochrony prawnej, ogélne warunki ubezpieczenia, likwidacja szkdd,
dochodzenie roszczen, pomoc prawna.

Wprowadzenie

Ubezpieczenia ochrony prawnej zostaty wydzielone jako grupa 17 zatacznika nr Il do ustawy z dnia
11 wrzes$nia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej'. S one obecne na pol-
skim rynku od nieco ponad dekady, co jest relatywnie krétkim okresem. Z tego wzgledu nadal ni-
ska jest Swiadomos¢ klientéw dotyczaca, po pierwsze — samego istnienia tego typu produktéw,
a po drugie — zasad ich funkcjonowania oraz korzysci, ktdre oferuja.

W niniejszym artykule autor skupia sie na zdefiniowaniu kluczowych cech ubezpieczenia ochro-
ny prawnej oraz przedstawia przebieg procesu likwidacji szkdd z praktycznego punktu widzenia.
Z uwagi na ograniczone ramy publikacji, niektére zagadnienia zostana jedynie zasygnalizowane.
Opracowania — zaréwno doktrynalne, jak i praktyczne — s bowiem ciggle nieliczne, a wiele kwe-
stiil wymaga bardziej pogtghionej analizy.

Pojawiajace sie w artykule pojecie problemu prawnego nalezy rozumie¢ nie w jego $cisle prawnym zna-
czeniu, ale jako termin obejmujacy wszelkie rodzaje spraw, ktére moga zostac ubezpieczycielowi zgtoszone
przez ubezpieczonego jako roszczenie o spetnienie $wiadczenia z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

1. Ustawaz dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz. U. 2015, poz. 1844.
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1. Cechy ubezpieczenia ochrony prawnej

1.1. Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczenie ochrony prawnej zostato zdefiniowane w dyrektywie Rady Wspélnot Europejskich
87/344/EWG z dnia 22 czerwca 1987 roku w sprawie koordynacji przepiséw ustawowych, wy-
konawczych i administracyjnych odnoszacych sie do ubezpieczenia ochrony prawnej. Zgodnie
z art. 2 dyrektywy, na podstawie umowy ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowiazuje sie, w za-
mian za zaptate sktadki, do poniesienia kosztéw postepowania sqdowego, w szczegélnosci w celu:

zapewnienia odszkodowania z tytutu poniesionej przez ubezpieczonego straty, szkody lub uszko-
dzenia ciata poprzez ugode pozasadowa lub w drodze postepowania cywilnego lub karnego;

obrony lub reprezentowania ubezpieczonego w postepowaniu cywilnym, karnym, administra-
cyjnym lub innym postepowaniu, lub tez w zwigzku z roszczeniem zgtoszonym wobec niego.
W krajowym prawodawstwie, wskazane wyzej postanowienia dyrektywy znalazty swoje od-

zwierciedlenie w art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej.? Kolejne ustepy wymienionego przepisu, takze bedace de facto inkorporacjg
postanowien dyrektywy, przewiduja dodatkowo:

ust. 2 stanowi, iz umowa ubezpieczenia ochrony prawnej nie moze obejmowac dodatkowo in-
nych grup ubezpieczen, chyba ze ubezpieczenia te uwzglednione zostaty w odrebnej czesci
umowy ubezpieczenia oraz zostata dla nich ustalona odrebna sktadka ubezpieczeniowa;
ust. 3 statuuje kluczowg z punktu widzenia klienta zasade swobodnego wyboru przez ubez-
pieczonego adwokata lub radcy prawnego w zakresie obrony, reprezentowania lub wspierania
interes6w ubezpieczonego w postepowaniu sagdowym lub administracyjnym;

zgodnie z ust. 4, ubezpieczyciel powinien zapewnic, aby pracownik zaktadu ubezpieczen zaj-
mujacy sie obstugg roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia ochrony prawnej nie wykonywat
podobnej dziatalnosci w zakresie innej grupy ubezpieczen prowadzonej przez ten zakfad ube-
zpieczen lub w innym zaktadzie ubezpieczen, ktdry jest jednostka dominujaca lub jednostka
zalezna tego zaktadu ubezpieczen wykonujacq dziatalno$¢ ubezpieczeniows, o ktérej mowa
w dziale Il zatacznika do ustawy;

ust. 5i 6 ustanawiaja dodatkowe obowigzki informacyjne ubezpieczyciela, obejmujace poin-
formowanie klienta 0 wymagajacej umowy stron mozliwosci poddania sporu miedzy zakfa-
dem ubezpieczen udzielajagcym ochrony w zakresie ochrony prawnej a ubezpieczonym pod
rozstrzygniecie sadu polubownego lub o mozliwosci rozstrzygniecia takiego sporu winny,
zapewniajacy poréwnywalng gwarancje obiektywnosci sposob; a takze o prawie o prawie swo-
bodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego w sytuacji wystapienia sprzecznosci intereséw
lub réznicy zdan w sprawie rozstrzygniecia sporu.?

Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 . o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz. U. 2015, poz. 1844.
Oméwienie i interpretacja przywotanych norm prawnych z cata pewnoscia przekraczajg ramy niniejszego
artykutu i zdaja sie¢ wymagac odrebnej publikacji; w odniesieniu do dotychczas obowigzujacej ustawy z dnia
22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej, zob. np. B. Janyga, Komentarz do wybranych przepiséw
ogéinych warunkéw ubezpieczenia ochrony prawnej, [w:] Z. Brodecki, M. Serwach, M. Glicz [red.], Prawo
ubezpieczen gospodarczych. Komentarz. Tom I, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 724 i nast.; Sz. Szmak,
Ubezpieczenia ochrony prawnej w systemie niemieckim — wybrane problemy, ,Wiadomosci Ubezpieczenio-
we” 2014, nr 1, s. 94.
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Praktyczne ujecie przedmiotu ubezpieczenia ochrony prawnej najtatwiej ustali¢, odwotujac sie
do funkcjonujacych na rynku ogéinych warunkéw ubezpieczenia. Przyktadowo, zgodnie z § 9 OWU
Concordia Polska TUW?, przedmiotem ubezpieczenia jest umozliwienie obrony intereséw prawnych
ubezpieczonego oraz poniesienie przez ubezpieczyciela zwigzanych z tym kosztéw. Z kolei w OWU
D.A.S TU Ochrony Prawnej S.A.* nie ma wprost odwotania do pojecia ,przedmiotu ubezpieczenia”;
w § 2 wskazane jest w spos6b opisowy, iz ubezpieczenie ma na celu zapewnienie ochrony prawnej
i reprezentacji intereséw prawnych osoby ubezpieczonej oraz pokrycie kosztéw, optat i wydatkow
prawnych w przypadku wystapienia wypadku ubezpieczeniowego w okresie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela. Podobnie przedmiot ubezpieczenia jest okreslony w OWU ochrony prawnej posia-
daczy pojazdéw mechanicznych® TUiR Allianz S.A., gdzie — zgodnie z § 2 — przedmiotem ubezpie-
czenia jest umozliwienie obrony prawnej ubezpieczonego w niezbednym zakresie poprzez refun-
dacje przez Allianz poniesionych kosztéw z nig zwigzanych, a wyraznie wskazanych w niniejszych
OWU, jezeli zdarzenie powodujace konieczno$¢ obrony prawnej nastapito w okresie ubezpieczenia.

Na podstawie przywotanych definicji mozna okresli¢ przedmiot ubezpieczenia ochrony prawnej
w ogblnosci — jako szeroko rozumiany interes prawny ubezpieczonego. Takie rozumienie przed-
miotu ubezpieczenia ochrony prawnej jest zgodne z art. 821 Kodeksu cywilnego: przedmiotem
ubezpieczenia majatkowego moze byc kazdy interes majatkowy, ktéry nie jest sprzeczny z pra-
wem i daje sie oceni¢ w pienigdzu.

Nalezy nadmieni¢, ze w odréznieniu od ubezpieczeh mienia, w ubezpieczeniu ochrony prawnej
interes majatkowy nie znajduje swojego materialnego substratu (jak np. samochdd w ubezpieczeniu
autocasco), co czyni ubezpieczenie ochrony prawnej nieco podobnym do ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej’. Niemniej, w ujeciu potocznym mawi sie czesto o powigzaniu funkcjonalnym z przed-
miotem materialnym — np. ,ochrona prawna kierowcy i pojazdu” — pojazd nie stanowi jednak wéwczas
przedmiotu ubezpieczenia w sensie prawnym, a jedynie ,punkt odniesienia” dla zakresu ubezpieczenia.

1.2. Zakres ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia ochrony prawnej jest najczesciej ograniczony z jednej strony poprzez okresle-

nie dziedzin prawa objetych ochrong ubezpieczeniowa, a z drugiej poprzez zdefiniowanie obszaréw

aktywnosci zyciowej ubezpieczonego, do ktdrych moga odnosic sie sprawy zgtaszane przez klientow.
Do najczesciej ubezpieczanych nalezg sprawy z zakresu:

* dochodzenia roszczen odszkodowawczych ubezpieczonego z tytutu czynéw niedozwolonych;

e prawa karnego i wykroczen;

4.  0Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Ochrony Prawnej, zatwierdzone uchwatg Zarzadu CONCORDIA POLSKA TUW,
majace zastosowanie do umoéw zawieranych poczawszy od dnia 15 wrze$nia 2011 r.

5. 0Ogéine warunki ubezpieczenia Ochrona prawna w zyciu prywatnym, przyjete uchwaty Zarzadu D.A.S. Towa-
rzystwo Ubezpieczen Ochrony Prawnej S.A. nr 03/12/2012 z dnia 20 grudnia 2012 r.

6. 0Ogolne warunki ubezpieczenia przyjete uchwata Zarzadu TUiR Allianz Polska S.A. nr 89/2013 z dnia 19 wrzes-
nia 2013 .

7. Wzasadzie wszystkie dostepne na rynku polskim ubezpieczenia ochrony prawnej obejmujg de facto swoim
zakresem elementy ubezpieczenia ochrony prawnej — ubezpieczyciel bowiem zobowigzuje sie z reguty nie
tylko do zaptaty odszkodowania na rzecz osoby trzeciej, wobec ktorej ubezpieczony jest zobowigzany do na-
prawienia szkody, ale takze do obrony ubezpieczonego przed nieuzasadnionym roszczeniem.
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* prawa pracy i ubezpieczen spotecznych;
* umow i praw rzeczowych zwigzanych z zyciem prywatnym ubezpieczonego lub z prowadzong
przez niego z dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

W ramach niektérych ofert, zwtaszcza kierowanych do okreslonych grup zawodowych, ochrong moga
byc obejmowane takze inne sprawy, np. sadowe spory podatkowe czy postepowania dyscyplinarne.

Natomiast obszary ubezpieczanej aktywnosci zyciowej mogg obejmowac wszelkie sprawy
zwigzane z: posiadaniem przez ubezpieczonego pojazdu, a takze uczestnictwem ubezpieczone-
go w ruchu drogowym;® szeroko rozumianym zyciem prywatnym ubezpieczonego oraz jego oséb
bliskich;® wykonywaniem przez ubezpieczonego okreslonej dziatalnosci lub zawodu (np. ochrona
prawna dla lekarzy); dziatalnoscig gospodarcza wykonywang przez ubezpieczonego.

Wskazanie ubezpieczonych dziedzin prawa precyzuje jednoznacznie, w jakiego rodzaju spra-
wach klient moze spodziewac sie pomocy ubezpieczyciela. Wbrew zgtaszanym niekiedy postu-
latom, nie jest niestety mozliwe z ubezpieczeniowego punktu widzenia objecie ochrong ubezpie-
czeniowa wszelkich probleméw prawnych, z tej prostej przyczyny, ze niemozliwa bytaby wycena
ryzyka takiego produktu ubezpieczeniowego i uzyskanie jakiejkolwiek rentownosci.

7 kolei podziat ze wzgledu na rodzaje aktywnosci zyciowej jest istotny bardziej z punktu wi-
dzenia konstrukcji produktu ubezpieczeniowego oraz marketingu — umozliwia ,modutowq” budo-
we warunkdw ubezpieczenia, a takze pozwala skierowac przekaz marketingowy ubezpieczyciela
do okreslonej grupy klientow.

Kolejnym istotnym elementem zakresu ubezpieczenia, specyficznym dla ochrony prawnej, jest
katalog kosztow pokrywanych przez ubezpieczyciela w ramach $wiadczen wynikajacych z umowy.
Dostepne na rynku OWU zawierajq z reguty zamkniety katalog kosztow', niemniej aktualnie jest
on bardzo szerokii mozna powiedzie¢, ze zawiera w zasadzie wszelkie koszty, ktére ubezpieczony
bedzie zmuszony ponie$¢ w zwigzku z toczacym sig sporem prawnym. Z tego wzgledu, wystar-
czajqce wydaje sie ograniczenie sie w tym miejscu do wymienienia tylko najistotniejszych z nich:
e wynagrodzenie profesjonalnego petnomocnika (adwokata lub radcy prawnego);

* koszty sadowe, w tym koszty wpisu sadowego i zaliczek, np. na naleznosci biegtych;
e zwrot kosztéw procesu poniesionych przez strone przeciwng®.

Specyficznym typem kosztu, ktéry moze zostac pokryty w ramach ochrony prawnej, jest zapta-
ta przez ubezpieczyciela kwoty poreczenia majatkowego w postepowaniu karnym, ktére ubezpie-
czony winien uisci¢ w toku postepowania karnego w celu unikniecia tymczasowego aresztowania.
Koszt ten jest pokrywany przez ubezpieczyciela najczesciej na zasadzie pozyczki — kwota jest
Zwracana przez organ procesowy po wygasnieciu poreczenia lub tez bezposrednio przez ubez-
pieczonego, w przypadku przepadku przedmiotu poreczenia®.

8.  Historycznie rzecz biorac, ubezpieczenie ochrony prawnej obejmujace zdarzenia w ruchu drogowym wprowa-
dzone przez D.A.S. — Deutscher Automobilschutz AG, spétka ta byta prekursorem nowoczesnych ubezpieczen
ochrony prawnej; szerzej na ten temat: Sz. Szmak, op. cit., s. 89.

9. Zreguty ochrong ubezpieczeniowg objety jest matzonek lub partner zyciowy oraz dzieci.

10. Por. § 11 OWU Concordia Polska TUW, § 4 OWU D.A.S. TU OP S.A,, § 2 OWU TUIR Allianz Polska S.A.

11. Zakresem ubezpieczenia moga by¢ objete na przyktad koszty: postepowania egzekucyjnego, postgpowania
przed sadem polubownym, postepowania administracyjnego, koszty notarialne, koszty podrézy ubezpieczo-
nego do sgdu zagranicznego.

12. Szerzejnt. poreczenia majqtkowego: D. Tarnowska, Poreczenie majqtkowe jako Srodek zapobiegawczy w pol-
skim procesie karnym, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Torur 2002.
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Pokrywanie wskazanych wyzej kosztéw jest gtéwnym Swiadczeniem ubezpieczyciela w kla-
sycznym modelu ubezpieczenia ochrony prawnej. Faktem jest jednak, ze w praktyce rynkowej,
tak na rynku polskim, jak i na pozostatych rynkach europejskich, ubezpieczyciele z reguty oferu-
jq okreslone $wiadczenia dodatkowe, takie jak assistance prawny, sporzadzenie opinii prawnej,
ustuga wskazania klientowi prawnika, ktéry bedzie reprezentowat jego interesy. Kwestie z tym
Zwigzane zostang jeszcze poruszone w dalszej czesci artykutu.

Jak w kazdym innym ubezpieczeniu majatkowym, koszty moga zosta¢ pokryte do wysokosci
sumy ubezpieczenia, ktéra zgodnie z art. 824 k.c., stanowi gorna granice odpowiedzialnosci ubez-
pieczyciela. Oferowane obecnie sumy ubezpieczenia s3 na tyle wysokie, ze problem mozliwego
wyczerpania sie sumy ubezpieczenia jest marginalny.

Ostatnia, bardzo istotng kwestig specyficzng dla ubezpieczen ochrony prawnej jest czasowy
zakres ochrony ubezpieczeniowej, wyznaczany poprzez zdefiniowanie wypadku (lub zdarzenia)
ubezpieczeniowego, ktérego wystapienie w okresie ubezpieczenia jest warunkiem przyjecia odpo-
wiedzialnosci przez ubezpieczyciela. Wypadek ubezpieczeniowy powinien by¢ zdarzeniem przy-
sztym, niepewnym, wywotanym wbrew lub niezaleznie od woli ubezpieczonego. W ubezpieczeniu
ochrony prawnej moze byc, najogélniej rzecz ujmujac, definiowany jako:

* zdarzenie, ktére powoduje lub moze powodowac zmiane sytuacji prawnej ubezpieczonego;
* moment rzeczywistego lub domniemanego naruszenia przepisow, obowigzkéw, zobowigzan,
przez ubezpieczonego lub osobe trzecig®.

Innymi stowy, ubezpieczenie obejmuje problemy prawne, ktérych szeroko rozumiana przyczy-
na (a niekoniecznie sam problem prawny] wystapi w okresie ubezpieczenia.

Prawidtowe zdefiniowanie wypadku ubezpieczeniowego w ogélnych warunkach ubezpiecze-
nia pozwala na zachowanie losowosci zdarzer objetych ochrong ubezpieczeniowa. tatwo bowiem
wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej klient narusza okreslone przepisy prawa, a nastepnie, spodzie-
wajac sie mozliwych konsekwencji swojego czynu, kupuje ubezpieczenie ochrony prawnej, liczac
na pokrycie kosztéw postepowania urzedowego, ktérego wszczecia sie spodziewa.” W praktyce
jest to element ubezpieczenia ochrony prawnej budzacy najwieksze kontrowersje, tak w procesie
sprzedazy, jak tez podczas likwidacji szkdd.

W odniesieniu do niekt6rych rodzajéw probleméw prawnych objetych ubezpieczeniem przyjetq
praktyka jest takze stosowanie karencji, ktéra powoduje powstanie odpowiedzialnosci ubezpie-
czyciela w danym ryzyku dopiero po uptywie okreslonego czasu (np. 90 dni] od dnia rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej. Karencja nie ma oczywiscie zastosowania przy zawieraniu kolejnych
umow ubezpieczenia z zachowaniem ciggtosci ochrony ubezpieczeniowe;.

13. W odniesieniu do poszczegdlnych dziedzin prawa wypadek ubezpieczeniowy moze zostac takze doprecyzo-
wany, np. w sprawach z zakresu prawa karnego momentem decydujacym o udzieleniu ochrony ubezpiecze-
niowej jest moment popetnienia przestepstwa lub wykroczenia, w sprawach odszkodowawczych — moment
powstania szkody.

14. Szerzejnaten temat B. Janyga, op. cit., s. 720 i nast.
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1.3. Wytaczenia odpowiedzialnosci

Definiujac przedmiot i zakres ubezpieczenia ochrony prawnej, nalezy oczywiscie zwrdci¢ uwage

na wytaczenia odpowiedzialno$ci. Oprécz wytaczen ogélnych, spotykanych we wszystkich rodza-

jach ubezpieczen, a dotyczacych przede wszystkim zdarzen zwigzanych z dziataniami wojennymi,

strajkami, katastrofami naturalnymi itp., wyr6zni¢ mozna przede wszystkim wytaczenia odpo-

wiedzialno$ci dotyczace okreslonych dziedzin prawa. | tak, wytaczone z zakresu ubezpieczenia

sq z reguty zdarzenia pozostajace w zwigzku z:

e umyslnym dziataniem ubezpieczonego (co ma szczegdlne znaczenie w odniesieniu do spraw
pozostajacych w zakresie prawa karnego];

* transakcjamiterminowymi i spekulacyjnymi, a takze grq lub zaktadem;

* przejeciem dtugdw lub poreczeniem;

* prawem rodzinnym, opiekuiczym i spadkowym,;

* prawem podatkowym i celnym,;

¢ ochrong danych osobowych;

e prawem patentowym, autorskim, prawem wtasnosci przemystowej;

* szeroko rozumianym prawem handlowym, w tym prawem spétek, prawem ochrony konkuren-
cji, prawem upadto$ciowym i naprawczym.

Powody wytaczenia takich, a nie innych dziedzin prawa z zakresu ubezpieczenia s dos¢
proste i wynikajq z ubezpieczeniowych czynnikéw oceny ryzyka. Niektore rodzaje sporéw praw-
nych sa niejako z zatozenia skomplikowane i generujq w wiekszosci przypadkéw wysokie koszty
(np. prawo autorskie] — oznacza to wysoka warto$¢ pojedynczej szkody. W innych z kolei przy-
padkach, wystapienie problemu prawnego jest bardzo prawdopodobne (np. prawo rodzinne i spad-
kowe) i mogtoby powodowa¢ duzg czesto$¢ zdarzen; wowczas nawet przy niewielkiej wartosci
pojedynczej szkody, szkodowos¢ tego typu kontraktu staje sie bardzo trudna do kontrolowania.
Dodatkowe ryzyko jest zwigzane z nie do konca losowym charakterem niektérych probleméw
prawnych — ubezpieczony moze przewidywac, ze spér z duzym prawdopodobiefistwem wystapi
w przysztosci, i majac to na uwadze, zawrze¢ umowe ubezpieczenia.

Istotnym wytaczeniem jest takze wytaczenie probleméw prawnych zwigzanych z wszelkiego
rodzaju umowami zawieranymi przez ubezpieczonego w ramach prowadzonej przez niego dzia-
talnosci gospodarczej lub zawodowej. Wytaczenie to bywa powodem, dla ktérego ubezpieczenie
ochrony prawnej jest oceniane jako nieprzydatne dla przedsiebiorcow. Niemniej z punktu widzenia
oceny ryzyka, objecie ochrong problemdw prawnych zwigzanych z szeroko rozumianymi umowami
handlowymi, z uwagi na ich liczbe i skomplikowanie, powodowatoby konieczno$¢ wyceny produktu
ubezpieczeniowego na poziomie nieakceptowalnym dla potencjalnego klienta.

Ubezpieczyciele na og6t zastrzegaja takze w ogélnych warunkach ubezpieczenia, iz nie sg ob-
jete ochrong zdarzenia, co do ktérych obrona interesdw prawnych ubezpieczonego jest niecelowa,
to jest: nie istnieje szansa pozytywnego zatatwienia sprawy (np. dochodzenie przedawnionego
roszczenia), obrona intereséw prawnych jest sprzeczna z dobrymi obyczajami (wszelkiego ro-
dzaju naduzycia wiasnych praw podmiotowych) lub tez obrona intereséw prawnych generuje

15. Peten katalog wytaczen funkcjonujacych na rynku, por. np. § 15 OWU Concordia Polska TUW, § 10 OWU D.A.S. TU
0P S.A., § 4 OWU TUIR Allianz Polska S.A.
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nieproporcjonalnie wysokie koszty (np. sadowe dochodzenie roszczen z tytutu uszkodzenia rze-
czy o wartosci symbolicznych 10 z4t). Cel wprowadzenia takiego wytaczenia jest oczywisty — za-
bezpieczenie interesdw ubezpieczyciela przed eskalacjq zgtoszer watpliwych lub btahych szkéd.

1.4. Miejsce ubezpieczen ochrony prawnej w systemie pomocy prawnej

Zgodnie z dos¢ jednolitymi pogladami socjologdw, wystepowanie probleméw prawnych w spote-
czenstwie jest zjawiskiem masowym.® Badania zagraniczne wskazujg ponadto, Ze istotng barierg
dostepu do pomocy prawnej, poza wspomnianymi juz kwestiami finansowymi, s problemy takie
jak konieczno$¢ osobistego korzystania z poradnictwa, trudno$¢ w uzyskaniu zdalnego kontaktu,
czas trwania procedur, jak réwniez zjawisko zniechecenia wynikajace z odsytania 0s6b poszuku-
jacych pomocy z instytucji do instytucji.”

Ubezpieczenia ochrony prawnej powinny by¢ postrzegane jako jeden z wielu Srodkéw doste-
pu do pomocy prawnej, ktérej koszty sg ponoszone przez podmiot inny niz ten, ktéry z pomocy
korzysta. Inne tego typu mechanizmy to przede wszystkim wszelkiego rodzaju pomoc prawna
finansowana ze $rodkéw publicznych.*®

Oczywiscie, pomoc taka oferowana jest przede wszystkim osobom, ktére nie sg w stanie samo-
dzielnie poniesc tego typu kosztow lub znajdujg sie w trudnej sytuacji zyciowej'. Ubezpieczenie
ochrony prawnej jest za$ skierowane przede wszystkim do podmiotéw, ktére nie kwalifikujq sie
do otrzymania pomocy ze $rodkéw publicznych, majg srodki finansowe na zaptate sktadki ubez-
pieczeniowej, natomiast nie sa w stanie pokry¢ rynkowych kosztéw pomocy prawnej.?

Wydaje sie, ze najistotniejszg funkcja spetniang przez ubezpieczenia ochrony prawnej jest
obnizenie lub usuniecie bariery dostgpu do wymiaru sprawiedliwos$ci. Jest rzeczg oczywisty,
ze jednoznaczne ustalenie szans powodzenia przed wdaniem sie w jakikolwiek spér prawny jest
praktycznie niemozliwe. Jakiekolwiek zatem dochodzenie swoich praw przed sadem wigze sie,
po pierwsze — z koniecznoscia poniesienia kosztéw jeszcze przed rozpoczeciem sporu, po dru-
gie za$ — z ryzykiem chocby czeSciowego przegrania sprawy i, w zwigzku z tym, zwrotu kosztéw
poniesionych przez przeciwnika procesowego.

Oczywiscie, sama instytucja kosztéw postepowania® petni istotne funkcje i powinna byé
oceniana pozytywnie. Ma ona wptyw przede wszystkim na ograniczenie takich zjawisk, jak che¢

16. Szerzejna ten temat: J. Winczorek, Przeglqd literatury na temat dostepnosci i korzystania z pomocy prawnej,
INPRIS, Warszawa 2012, s. 9.

17, Ibidem,s. 23.

18. Ibidem,s. 42.

19. Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 1. 0 nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej, (Dz. U. 2015,
poz. 1255) do nieodpfatnej pomocy prawnej beda uprawnione m.in. osoby fizyczne, ktorym zostaty przyznane
Swiadczenia z pomocy spofecznej w ciqgu 12 miesiecy przed udzieleniem pomocy prawnej, osoby fizyczne,
ktére posiadajq Karte Duzej Rodziny, i kombatanci.

20. Zob. J. Winczorek, op. cit., s. 46.

21. W postepowaniu cywilnym mozna wyrdzni¢ koszty procesowe, majace charakter prywatnoprawny i roz-
liczane miedzy stronami procesu, oraz koszty sadowe, funkcjonujace w relacji miedzy Skarbem Paistwa
i stronami postepowania; szerzej M.G. Plebanek, Naduzycie praw procesowych w postepowaniu cywilnym,
Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 214.
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uzyskania ochrony dla fikcyjnych intereséw, szykanowanie lub wykorzystanie przeciwnika proce-
sowego, pieniactwo. Niemniej, negatywnym aspektem tej instytucji moze byc stworzenie sytuacji,
w ktérej faktyczna sytuacja stron postepowania hie jest réwna, gdyz zalezy od posiadanych zaso-
bow pienieznych.?? Powoduije to, ze spora liczba 0s6b rezygnuje z dochodzenia czesto stusznych
i uzasadnionych roszczen, zwtaszcza np. w relacjach konsumenckich, gdzie przeciwnikiem osoby
fizycznejjest duza korporacja, ktéra z zatozenia posiada $rodki finansowe niezbedne do optacenia
kosztéw sporéw prawnych, wyniktych w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.

Niezwykle istotnym aspektem, o ktérym nalezy takze wspomnie¢, jest niski poziom kultury
prawnej polskiego spoteczefistwa i ogélna nieche¢ do korzystania z ustug prawniczych. Mozna na-
wet spotkac sie z opiniami, iz nieznajomosc¢ prawa, ktdra niewatpliwie — nie tylko zgodnie z praw-
niczg paremia® — szkodzi, stata sie w Polsce problemem cywilizacyjnym?*. Osoby korzystajace
— lub te, ktére powinny skorzysta¢ — z szeroko rozumianej pomocy prawnej, czesto dostrzegajq
jedynie problem zyciowy i nie majq nawet S$wiadomosci, ze jego rozwigzaniem moze byc skorzy-
stanie z porady prawnej lub wdanie sie w spér o charakterze prawnym.®

2. Proces likwidacji szkody w ubezpieczeniu ochrony prawne;j
2.1. Zgtoszenie szkody i oczekiwania klientéw

Omawiajac proces likwidacji szkody ubezpieczeniu ochrony prawnej, nalezy na wstepie zazna-
czyc, ze co do zasady ma on nieco inny przebieg od standardu wyznaczonego przepisami prawa
i praktyka ubezpieczeniowq dla innych ubezpieczen majatkowych?. Proces ten rozpoczyna sie
naturalnie od zgtoszenia roszczenia, co w znakomitej wiekszos$ci spraw odbywa sie telefonicznie,
w trakcie rozmowy z konsultantem infolinii, lub nastepuje za posrednictwem poczty elektronicz-
nej?. Istotne jest przy tym, ze samo zgloszenie powinno nastapic jeszcze przed podjeciem przez
ubezpieczonego dziatah majacych na celu obrone swoich intereséw — sprawa musi zosta¢ bo-
wiem niejako skonfrontowana z zakresem ubezpieczenia, oferowanym w ramach danej umowy.

W tym celu likwidator szkody dokonuje wstepnej oceny sytuacji faktyczneji prawnej zgtoszo-
nego przez klienta problemu prawnego, sprawdza, czy dana sprawa jest objeta zakresem ubez-
pieczenia, a takze czy wypadek ubezpieczeniowy powstat w okresie ubezpieczenia. Jesli poja-
wig sie watpliwosci, zwraca sie do ubezpieczonego o uzupetnienie dokumentéw lub dodatkowe

22. Ibidem.

23. tac.lIgnorantia iuris nocet.

24. D. Satajewski, Progi i bariery, http://prawo.rp.pl/artykul/1097203.html?print=tak&p=0 [dostep: 8.04.2016].

25. J.Winczorek, Ubezpieczenia ochrony prawnej a rynek ustug prawniczych w Polsce w Swietle danych empi-
rycznych, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2013, nr 3, s. 19.

26. Mowa tu o klasycznym modelu, gdzie ubezpieczyciel przyjmuje zgtoszenie szkody, a nastepnie w wyznaczo-
nych ustawowo terminach (np. art. 817 k.c., art. 16 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, art. 14 ustawy
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK]) przeprowadza postepowanie majace na celu ustalenie roz-
miaru szkody oraz zakresu swojej odpowiedzialno$ci, a nastepnie dokonuje wyptaty odszkodowania na rzecz
uprawnionego, najczesciej w formie pieniezne;.

27. ,Tradycyjne”, papierowe zgtoszenia szkéd na formularzach stanowig obecnie rzadko$¢.
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oswiadczenia. W przypadku decyzji pozytywnej ubezpieczyciel wystawia na rzecz klienta tzw.
promese pokrycia kosztow postepowania?®.

W tym miejscu nalezy poczynic¢ istotng uwage, dotyczacq oczekiwan klientdw co do dziatan,
ktére zostang podjete przez ubezpieczyciela po zgtoszeniu szkody. Jak wspomniano, w klasycz-
nym modelu ochrony prawnej $wiadczenie ubezpieczyciela ogranicza sie do pokrycia kosztéw
sporéw prawnych, ktére zostaty poniesione przez ubezpieczonego. Z wielu jednak wzgledéw dos¢
czesto zdarza sie, ze oczekiwania ubezpieczonych sg znacznie wieksze niz wspomniane pokry-
cie kosztéw, czasem dalece wykraczajace poza realne mozliwosci ubezpieczyciela, wynikajace
z zakresu ubezpieczenia oraz samej specyfiki dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

Wspomniano o przystugujacej klientowi, wynikajacej wprost z przepiséw prawa, swobodzie
wyboru prawnika. Jej celem jest zapewnienie ubezpieczonemu gwarancji rzetelnego prowadzenia
jego sprawy — ubezpieczyciel nie moze bowiem wéwczas bezposrednio ingerowac w tok postepo-
wania lub w podejmowane przez petnomocnika ubezpieczonego decyzje — o ile s3 one podejmo-
wane zgodnie z interesem klienta®.

Paradoksalnie jednak, w praktyce klienci w wiekszosci przypadkéw w momencie zgfoszenia rosz-
czenia nie sa jeszcze przygotowani do wspdtpracy z adwokatem lub radca prawnym i oczekujg od ubez-
pieczyciela, ze ten wskaze im prawnika, do ktérego powinni sie uda¢ w celu zatatwienia swojej sprawy.

Ubezpieczyciele dziatajacy na polskim rynku odpowiadajg na te potrzebe przede wszystkim
poprzez nawigzywanie z kancelariami prawnymi wsp6tpracy, ktéra na ogét ma na celu utatwienie
dostepu klienta do ustug danej kancelarii, np. poprzez umieszczenie danych kancelarii na liscie
rekomendowanych podmiotéw wspétpracujacych, ustalenie z gory stawek wynagrodzenia za po-
szczeg6lne sprawy, obowigzujacych w przypadku zgtoszenia sie ubezpieczonego. Nalezy jednak
podkresli¢, ze porozumienia takie nie mogq w zaden sposéb naruszac prawa ubezpieczonego
do swobodnego wyboru prawnika, ze swojej istoty zatem rekomendacja ubezpieczyciela dotyczaca
kancelarii, do ktérej ma zwrocic sie klient, musi mie¢ charakter niezobowigzujacy.

2.2. Assistance prawne

W zwigzku ze specyfikg polskiego rynku ubezpieczen i wspomniang juz niska $wiadomoscia
klientéw, dostepne na rynku produkty ubezpieczeniowe, oprécz ,klasycznej” ochrony prawnej,
zawierajg zwykle element ,infolinii prawnej” bedacej rodzajem telefonicznej ustugi typu assistan-
ce. Infolinia taka najczesciej stuzy do rozwigzywania prostych, a nawet btahych z punktu widze-
nia prawnego, spraw, ktore jednak moga przysparzac klientom ubezpieczyciela sporo trudnosci.
Pomimo pewnych kontrowersji dotyczacych tego rozwigzania, podnoszonych zwtaszcza przez
prawnikéw,* sprawdza sie ono doskonale w praktyce i umozliwia zdefiniowanie kolejnej istot-
nej funkcji ubezpieczenia ochrony prawnej — udostepnienia prostej i szybkiej ustugi prawnej dla

28. Nazwa iszczegotowa tres¢ tego dokumentu rozni sie nieznacznie u réznych ubezpieczycieli.

29. Szerzejna ten temat: Sz. Szmak, Wybér prawnika w ubezpieczeniu ochrony prawnej — requlacje wybranych
panstw europejskich oraz orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci UE, ,Prawo Asekuracyjne” 2012, nr 2.

30. W érodowiskach prawniczych kwestionowane jest udzielanie porad prawnych bezpo$rednio przez pracowni-
kéw ubezpieczycieli, jako nieposiadajacych wiedzy i kwalifikacji do Swiadczenia takich ustug; niemniej rozwia-
zaniem tej watpliwosci jest outsourcing tego typu ustug i Swiadczenie ich na rzecz klientéw ubezpieczyciela
przez kancelarie adwokatéw lub radcéw prawnych, co daje gwarancje nalezytego poziomu merytorycznego,
jak tez poszanowania zasad etyki i tajemnicy zawodowej.
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probleméw, ktére mogg zosta¢ rozwigzane w drodze konsultacji na odlegtos¢, bez koniecznosci
bezposredniego kontaktu z prawnikiem.

Przede wszystkim bowiem, klient dzwonigcy na tego typu infolinig¢ oczekuje szybkiego lub
wrecz natychmiastowego uzyskania porady. Jest to rozwigzanie pozwalajace, z jednej strony,
na ograniczenie kosztéw ubezpieczyciela, a z drugiej — na zaoferowanie klientom wartos$ci doda-
nej, istotnie zwigkszajacej atrakcyjnos¢ produktu ubezpieczeniowego.

Bardzo czesto takze telefoniczna porada prawna jest rodzajem ,wstepnego” zgtoszenia szko-
dy, podczas ktérego ubezpieczony otrzymuje informacje o swojej sytuacji prawnej, mozliwych
zagrozeniach i szansach na rozwigzanie problemu, a nastepnie — na bazie uzyskanych informacji
— podejmuje dalsze dziatania juz z udziatem profesjonalnego petnomocnika, korzystajac z ubez-
pieczenia ochrony prawnej w petnym zakresie.

2.3. Promesa pokrycia kosztéw postepowania; dalszy tok postepowania

Jak juz wspomniano, wstepny etap likwidacji szkody koriczy sie wydaniem przez ubezpieczyciela
tzw. promesy pokrycia kosztéw postepowania. Jest to istotha réznica w przebiegu w stosunku do po-
zostatych ubezpieczer majatkowych. Samo zgfoszenie szkody nastepuje jeszcze przed powzieciem
przez klienta jakichkolwiek krokéw prawnych, co powoduije, ze rozmiar szkody (wysoko$¢ przewidy-
wanych kosztow) moze zostaé jedynie oszacowany — dokfadne okreslenie wysokosci $wiadczen jest
trudne™. Teoretycznie zatem rzecz biorac, na etapie zgtoszenia roszczen wysoko$¢ kazdej szkody
jest w zasadzie ograniczona jedynie dostepna dla klienta suma ubezpieczenia. Naturalnie, ubezpie-
czyciele stosujg okreslone metody oceny rezerw na niewyptacone odszkodowania.

Po wystawieniu promesy, z punktu widzenia ubezpieczyciela, szkoda zostaje przekazana
do rejestru spraw w toku, natomiast dla ubezpieczonego dopiero w tym momencie rozpoczyna sie
wiasciwy proces ,likwidacji” jego problemu (sporu) prawnego, ktéry, co istotne, realizowany jest
juz w zasadzie bez aktywnego udziatu ubezpieczyciela. Klient kontaktuje sie z wybranym przez
siebie lub rekomendowanym przez ubezpieczyciela prawnikiem, ustala z nim sposéb postepo-
wania, udziela pethomocnictwa, a nastepnie petnomocnik powinien podjaé przewidziane prawem
dziatania w interesie i na rzecz swojego klienta.

Dopiero w tym momencie mogg pojawic sie pierwsze koszty, do ktérych pokrycia bedzie zo-
bowigzany ubezpieczyciel — moment ten moze byc oddalony w czasie od dnia wydania promesy
nawet o kilka miesiecy (z reguty jednak jest to kilka tygodni]. Samo rozliczenie kosztéw odbywa
sie wedtug wyboru klienta — poprzez refundacje kosztéw poniesionych wczes$niej przez klienta
lub tez, z punktu widzenia klienta, ,bezgotéwkowo” — ubezpieczyciel rozlicza sie bezposrednio
z prawnikiem reprezentujacym klienta. Poniewaz postepowanie sadowe moze trwac nawet Kil-
ka lat®, sitg rzeczy takze szkoda pozostaje technicznie rzecz biorgc ,otwarta” przez dtugi okres,
a ptatnos$¢ Swiadczenia moze nastepowac kilkakrotnie, w miare postepu sprawy.

31. W przypadku spraw sadowych nie wiadomo nawet czasem, jaka bedzie doktadna warto$¢ przedmiotu sporu
(od ktorej zalezy wysoko$¢ optaty]; niepewne jest, czy beda powotywani biegli, czy w sprawie bedzie ko-
nieczno$¢ wniesienia apelacji itp.

32. Przewlektos¢ postepowania sadowego jest wskazywana jako jeden z gtéwnych probleméw polskiego wymiaru
sprawiedliwosci, zob. M. Kube, Sqdy na wokandzie 2013. Przejrzystos¢ i wydajnosé pracy, FOR, http://www.
for.org.pl/pl/a/2806,Analiza-17-Sady-na-wokandzie-2013 [dostep: 08.04.2016].
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Z punktu widzenia klienta likwidacja szkody z ubezpieczenia ochrony prawnej jest tylko czes-
cig szerszych dziatan, zmierzajacych do rozwigzania jego problemu prawnego. Istota roli ubezpie-
czyciela jest przede wszystkim pokrycie kosztéw w toku postepowania lub po jego zakonczeniu
(nawet jezeli byto ono niepomysine dla ubezpieczonego), a takze ewentualnie wstepne doradztwo
co do sposobu postepowania w danej sprawie, mozliwosci prawnych rozwigzania danej sytuacji
zyciowej, w jakiej znalazt sie klient (w ramach ustugi assistance prawnego].

Ostateczne zakonczenie procesu likwidacji szkody nastepuje dopiero z chwilg ,zakoncze-
nia” problemu prawnego, ktory byt podstawg zgtoszenia (np. poprzez prawomocny wyrok sadu,
zakonczenie innego postgpowania urzedowego, ugode ze strong przeciwng, czasem tez rezyg-
nacje klienta z roszczen). Dopiero wéwczas ubezpieczyciel moze dokona¢ koricowych ptatnosci
i rozwigzac zatozone rezerwy. Dodatkowo jednak, w przypadku wygranej sprawy sadowej, ubez-
pieczyciel zachowuje prawo do zadania od ubezpieczonego kwot, ktére zostaty na jego rzecz za-
sadzone w ramach zwrotu kosztéw postepowania. Przyktadowo, zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego, co do zasady strona przegrywajaca sprawe jest obowigzana zwrécic
przeciwnikowi na jego zadanie koszty niezbedne do celowego dochodzenia praw i celowej obrony
(koszty procesu). Jezeli ubezpieczony jest zatem strong wygrywajacq proces cywilny, nie powi-
nien uzyskac zwrotu kosztéw po raz drugi, gdyz stanowitoby to z prawnego punktu widzenia jego
wzbogacenie sie, a warto$¢ odszkodowania bytaby wyzsza od warto$ci rzeczywiscie poniesionej
szkody, co jest sprzeczne z art. 824'k.c.™

2.4. Najczestsze powody odméw wyptaty odszkodowania

W procesie likwidacji szkdd z dowolnego ubezpieczenia jedng z najtrudniejszych — i zwykle budza-

cq kontrowersje — decyzji jest odmowa wyptaty Swiadczenia. W ubezpieczeniu ochrony prawnej,

co istotne, najczesciej odmowa nie dotyczy wyptaty samego Swiadczenia, ale z reguty — udzielenia

promesy na pokrycie kosztéw rozwigzania problemu prawnego, ktéry klient zgtasza.
Zasadniczo, mozna wyrézni¢ dwie podstawowe przyczyny odmow:

* pozostawanie sprawy zgtoszonej przez klienta poza zakresem czasowym ubezpieczenia —in-
nymi stowy, jest to sytuacja, gdy wypadek ubezpieczeniowy ma miejsce przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia;

* pozostawanie sprawy zgfoszonej przez klienta poza zakresem przedmiotowym ubezpieczenia.
Iwtaszcza pierwszy z powodow wart jest wzmianki — wspomniano juz, ze samo pojecie wy-

padku ubezpieczeniowego jest bodaj najtrudniejszym elementem ubezpieczenia ochrony praw-
nej. Niestety klienci doS¢ czesto zawierajg umowe ubezpieczenia w bardziej lub mniej uzasadnio-
nym przekonaniu, ze pozwoli ona na pokrycie kosztéw rozwigzywania sporéw prawnych, ktére
co prawda dopiero sie wydarza lub co gorsza sg w toku], ale z catg pewnoscig ich przyczyna juz
zaistniata. Niestety, najczesciej decyzja odmowna spotyka sie z niezrozumieniem ubezpieczone-
go, ktéry nie przyjmuje do wiadomosci, iz umowa ubezpieczenia nie moze pokrycia kosztéw, ktére
co prawda dopiero sie pojawig, ale sam fakt ich poniesienia jest pewny, a przyczyna ich powstania
byta klientowi znana (lub powinna by¢ mu znana przy zachowaniu nalezytej staranno$ci) w mo-
mencie zawarcia umowy ubezpieczenia.

33. Cociekawe, klienci w znakomitej wigekszosci przypadkow nie kwestionujq w zaden sposéb uprawnienia ubez-
pieczyciela i dobrowolnie zwracajq zasadzone na ich rzecz, a wezesniej wytozone przez ubezpieczyciela kwoty.
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Przypadki, w ktérych odmowa przyjecia odpowiedzialnosci (i wydania promesy] jest oparta
na fakcie, ze dana sprawa jest poza dziedzinami prawa, ktére s objete ochrong ubezpieczeniows,
sq z reguty przez klientéw akceptowane — pomaga w tym konstrukcja OWU, ktére z reguty wyraznie
zakres spraw okreslajg. Kontrowersje zdarzajq sie jedynie w incydentalnych przypadkach, z re-
guty gdy stan faktyczny zgtoszonej przez ubezpieczonego sprawy jest bardzo skomplikowany,
np. obejmuje wiele ré6znych zagadnien na styku prawa cywilnego i administracyjnego.

Pewne komplikacje w toku likwidacji szkdd mogq nastapic takze w sytuacji, gdy klient zwraca
sie do ubezpieczyciela z roszczeniem o pokrycie poniesionych juz wcze$niej kosztéw, czasem
dotyczacych zakonczonej juz sprawy. Niestety, czasem zdarza sie, ze klient, nie weryfikujac
swojej sprawy u ubezpieczyciela przed podjeciem krokdw prawnych, otrzymuje odmowe przyje-
cia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela co do zasady (z uwagi na brak objecia problemu prawnego
zakresem ubezpieczenia) lub tez odmowe pokrycia niektorych kosztéw. Rodzi to naturalnie sy-
tuacje konfliktowe, ktére mogga wptywac na btedne przekonania klientdw co do rzeczywiste;j roli
ubezpieczen ochrony prawne;j.

Podsumowanie

Przedmiot ubezpieczenia ochrony prawnej, chroniacy niematerialny, szeroko rozumiany interes
prawny ubezpieczonego, jest zasadniczo odmienny od pozostatych ubezpieczen majqtkowych,
cho¢ wykazuje pewne podobiefstwa do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;j.

Ubezpieczenie to jest na polskim rynku ciggle mato popularne, ma opinie trudnego do zrozumie-
nia dla przecietnego konsumenta ustugi ubezpieczeniowej. Ostatnie lata pokazujq jednak, ze moze
ono petni¢ istotng funkcje zapewnienie finansowania szeroko rozumianej pomocy prawnej oraz
wsparcia w czesto dtugotrwatym sporze prawnym.

Wydaje sie, ze rosnaca stopniowo $wiadomos$¢ prawna spofeczenstwa znajduje takze odzwier-
ciedlenie w coraz wiekszej liczbie dostepnych na rynku ofert ubezpieczenia ochrony prawnej. Ciagle
jednak konieczna jest popularyzacja wiedzy o tym ubezpieczeniu, zaréwno w Srodowiskach ubez-
pieczeniowych (w tym — wsrod posrednikéw ubezpieczeniowych], jak i prawniczych.

Wykaz zrédet

Akty prawne

Dyrektywa Rady nr 87/344/EWG z dnia 22 czerwca 1987 r., w sprawie koordynacji przepiséw
ustawowych wykonawczych i administracyjnych odnoszacych sie do ubezpieczenia ochrony
prawnej (Dz. Urz. WE L185 z 04.07.1987).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku, Kodeks cywilny, (Dz. U. 1964 nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r., Kodeks postepowania cywilnego, (Dz. U. 1964 nr 43, poz. 2296
z pbzn.zm.).

Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.
2015, poz. 1844).

Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. 2005, nr 167
poz. 1398 z pézn. zm.).
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Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpfatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej (Dz. U.
2015, poz. 1255).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie optat za czyn-
nosci adwokackie (Dz. U. 2015, poz. 1800]).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 22 paZdziernika 2015 r. w sprawie optat za czyn-
noéci radcow prawnych (Dz. U. 2015, poz. 1804).

Ogolne warunki ubezpieczenia

Og6lne Warunki Ubezpieczenia Ochrony Prawnej, zatwierdzone uchwatg Zarzadu CONCORDIA POLSKA
TUW, majace zastosowanie do uméw zawieranych poczawszy od dnia 15 wrze$nia 2011 r.

Ogdlne warunki ubezpieczenia Ochrona prawna w zyciu prywatnym, przyjete uchwata Zarzadu
D.A.S. Towarzystwo Ubezpieczen Ochrony Prawnej S.A. nr 03/12/2012 z dnia 20 grudnia 2012 r.

Ogolne warunki ubezpieczenia przyjete uchwatg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 89/2013 z dnia
19 wrze$nia 2013 r.
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Legal protection insurance — product design and claims assessment
in insurance practice

The article is a reflection on the legal protection insurance in particular with regard to product design
and the process of claims assessment. Author describes the key features of the insurance, and points
to some problems associated with the processing of claims directed by policyholders against insurers.

Key words: legal protection insurance, general terms and conditions of insurance, claims assessment,
pursuing claims, legal assistance.
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